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Palavras-chave
Telefonia Ramal

Dúvida (ou problema) (público)
Como efetuar captura de ramal

Resposta (ou solução) (público)

Para capturar a chamada de um ramal que está recebendo uma chamada, digite *11

É necessário que o ramal a ser capturado esteja no mesmo grupo do ramal que
irá fazer a captura


