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Duvida (ou problema) (publico)

Como instalar o Citrix Workspace no iPhone ou iPad

Resposta (ou solugao) (publico)

Nos passos abaixo iremos mostrar como instalar o aplicativo Citrix Workspace e
depois como configura-lo para acessar o desktop virtual.

1. Em seu dispositivo selecione o icone da App Store;

2. Dentro da App Store faga a busca pelo aplicativo Citrix Workspace (1°); e
depois clique em GET (2°) para instalar o app;

3. Para abrir o app, clique sobre o icone Workspace;
4. Apds abrir o app, clique em Get Started;

5. Na tela Welcome, no campo Email address or Store URL (1°) digite
https://desk.internuvem.usp.br/ e depois clique em Continue (2°);

6. Na tela de Sign in, no campo User name digite usuarios\<NUSP> e no campo
Password digite a senha Unica e depois clique em Sign in;

7. Na tela abaixo escolha se deseja usar o Touch ID ou nao;
8. Agora escolha qual programa deseja utilizar e clique sobre ele;

9. Abaixo o programa Mercurio aberto.

iPhone e iPad
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